	

	CASE programma
september 2019 – mei 2020
Rode draad CASE programma:
-  Kennismaking ziekenhuis organisatie. 
   Welke (niet medische) aspecten spelen een rol bij het werken als specialist in het Elkerliek.
-  Waarde gedreven zorg principes



	Kick off bijeenkomst donderdag 5 september 2019 12.30-13.30 uur


	Dag 1 : EZH – ‘Vrijblijvendheid voorbij’ en Waardegedreven zorg 


	(Gast)spreker

	Ochtend: Vrijblijvendheid voorbij’ 

Het Elkerliek ziekenhuis: wie zijn wij, waar staan wij voor en wat doen wij.

Basisinformatie (in map) voor deze ochtend dat ten grondslag ligt aan ons handelen als ziekenhuis: 

- Het Hoofdlijnenakkoord 

- Het visiedocument 'Medisch Specialist 2025' (FMS)

- Governancestructuur Elkerliek

- Contour 2019

- Waardegedreven zorg Elkerliek

09.00-10.45

· Welkom heten, introductie van het programma 

· MJB Focus 2020 filmpje en toelichting documenten basisinformatie 

· Ziekenhuiszorg in Nederland

· Welke vragen heb je aan de volgende gasten?

11.00 -12.15 uur

· Open tafelgesprek met RvB, VMS en MSB 

Middag: Waardegedreven zorg (Lean training) 

13.00 – 16.15 uur:

· Hoe verspilling tegengaan

· Verantwoordelijkheid nemen en leiderschap

· Waarde voor patiënt toevoegen

16.15 – 16.45 uur

Toelichting rode draadopdracht Waardegedreven zorg 

16.45 – 17.00 uur 

Evaluatie en afsluiting 

	D-J Willekens

M. de Groodt
E. de Bont

M. Foppen

C. Schoenmakers

Bestuursleden MSB

S. Janssen

S. Janssen

M. de Groodt

M. de Groodt

	Dag 2: Leiderschap en verantwoordelijkheid 


	

	09.00 – 10.15 uur: 

Besturingsmodel medisch specialisten binnen het Elkerliek (VMS). 
10.30 – 16.15 

Nieuw in je team 

· Fasen van teamontwikkeling

· Erkennen en herkennen van elkaars rollen en elkaar aanspreken

In de O.E. (voorzitter, medisch manager) en op de afdeling (dokter, verpleegkundige, sector manager) Werkvorm: rollenspelen

· POP opdracht (in samenwerking met voorzitter OE)

16.15 – 16.45 uur: 

Vaststellen onderwerpen waardegedreven zorg opdracht. 

16.45 – 17.00 uur 

Evaluatie en afsluiting 

	C. Schoenmakers

R. Paquay
M. de Groodt

	Dag 3: Ondersteunende processen en ketenzorg


	

	Middag: Ondersteunende processen

12.30 – 13.30 uur
Registreren last of zegen? Spreekuur en Medicatie – advantage course 

13.30 – 14.45 uur

Ziekenhuiseconomie en zorgadministratie 

15.00 – 16.45 uur

‘Calamiteit! Wat nu?’ Kennismaking met een aantal ondersteunende diensten adhv spel 

16.45-17.15 uur

Stand van zaken waarde gedreven opdracht 

Evaluatie middag


	M. van den Elsen

D-J Willekens

J. Aarts
Managers MIT, K&V, Communicatie, P&O 
M. de Groodt

	Avond: Netwerk- en ketenzorg

17.30 – 20.30 uur

Samenwerking buiten de muren van het ziekenhuis: ontmoeting met huisartsen uit de regio  

Ter voorbereiding in de map: analyse huisartsen van EZ

Inleiding: 

- I. Bierens over samenwerkingsverband huisartsen in de regio

- P. Martens over service centrum huisartsen

Hoe zien huisartsen de samenwerking met het EZ?

Welke wensen hebben beide partijen naar elkaar?


	I. Bierens

P. Martens



	Dag 4: Patiëntwaarde centraal


	

	Ochtend: de Patiënt centraal in het Elkerliek

09.00 – 09.15 uur
Introductie patientwaarde binnen het Elkerliek 

09.15 – 10.15 uur

Positieve gezondheid (andere kijk op gezondheid)  

10.30 - 11.30 uur 

Palliatieve zorg: moet alles wat kan? 

11.30 uur – 12.30 uur

Ethische gespreksvoering  

Middag: Samen beslissen

13.30 – 16.30 uur

Samen Beslissen, 

inleiding Elkerliek en training gespreksvoering met acteur
16.30 – 17.00 uur 

Stand van zaken waarde gedreven opdracht (Marjolein)

Evaluatie en afsluiting 

	E. Maissan

C. Walg

M. Veldhuizen

I. van Asseldonk

T. Coolen

J. van Hout

H. Westerhof

M. de Groodt

	Dag 5: Toekomst van de zorg – Hoe ziet de zorg eruit in 2030?


	

	Ochtend:

9.00 – 10.15 Uur

SAZ (samenwerking ziekenhuizen) visie 2022: ontwikkelingen toekomst 

10.45 – 12.15 uur

ICT en de toekomst in de zorg 

Middag:

13.15 – 14.45 uur

Veranderingen in de zorg - inspiratie op innovatie 

14.45 – 16.45 uur

Aan de slag met waarde gedreven zorg 

16.45 – 17.00 uur: Evaluatie en afsluiting 


	Y. Snel
W. Pieters en/of G. Boogaards

M. Buiting

S. Janssen

E. Maissan 

D-J Willekens

M. de Groodt

	Dag 6: Ga je mee met mijn idee?


	

	Effectief onderhandelen en beïnvloeden  


	AMS

	Dag 7: Hoe zet ik mezelf neer?!


	

	Presenteren (voor groepen) en 0vertuigend overkomen (in vergaderingen) 


	AMS

	Dag 8: Hoe manage ik mijn verschillende rollen?


	

	Timemanagement, balans werk/privé en vergadertechniek 


	AMS

	Dag 9: Krachtenveld arts-patiënt en afronding rode draad

	

	Ochtend: Krachtenveld arts-patiënt

9.00 – 12.00 uur

Juridische zaken en cliëntenbelangen 

Middag: afronding rode draad opdracht

13.00 – 17.00 uur

Presentatie rode draad opdracht in aanwezigheid van allerlei geledingen ziekenhuis
17.00 - 17.30 uur 

Presentatie POP in aanwezigheid van voorzitters OE en RvB
Uitreiking certificaat en afsluiting met hapje en drankje


	M. Terhurne 

I. Mulders
RvB, VMS, MSB bestuur, VSB, S. Janssen, D-J Willekens, E. Maissan, N. Daemen en ambassadeurs waarde gedreven zorg

Voorzitters OE

RvB
M. de Groodt

	
	


	 Organisatie
	 CASE 15    2019-2020
	 
	 

	 
	Datum
	Tijd
	Locatie

	Kick off bijeenkomst incl. lunch
	Donderdag 5 september 2019
	12.30-13.30 
	Lorentzkamer

	Dag 1
	Dinsdag 17 september
	9.00-17.00
	Couwenbergh

	Dag 2
	Woensdag 9 oktober 2019
	9.00-17.00
	Couwenbergh

	Dag 3
	Donderdag 7 november 2019
	12.30-17.15

17.30-21.00
	Couwenbergh en

Restaurant Stout 

	Dag 4
	Dinsdag 10 december 2019
	9.00-17.00
	Couwenbergh

	Dag 5
	Woensdag 8 januari 2020
	9.00-17.00
	Couwenbergh

	Dag 6
	Donderdag 6 februari 2020
	9.00-17.00
	Couwenbergh

	Dag 7
	Dinsdag 3 maart 2020
	9.00-17.00
	Couwenbergh

	Dag 8
	Woensdag 8 april 2020
	9.00-17.00
	Couwenbergh

	Dag 9
	Donderdag 14 mei 2020
	9.00-17.00
	in eigen huis!!!!

	
	
	17.30 Aansluitend borrel ter afsluiting

	 
	 
	 
	 


	Interne sprekers Elkerliek ziekenhuis CASE 2019-2020


	· Het Elkerliek ziekenhuis ‘Vrijblijvendheid voorbij’: voorzitter en leden RvB, MSB en VMS
· Leantraining en Veranderingen in de zorg: programmamanager Operational Excellence
· Vereniging Medische Staf: Stafvoorzitter
· Ziekenhuiseconomie en zorgadministratie: manager Zorgverkoop en hoofd Zorgadministratie
· Registreren: last of zegen?: projectleider EPD-PIM
· Kwaliteit, Veiligheid en Infectiepreventie, Prestatie-indicatoren: manager KV&I 

· Communicatie en PR: manager Communicatie
· Mens & Organisatie: adviseurs P&O en CO&O

· Medische Informatie Technologie: manager MIT en klinisch fysicus
· Transmurale/Ketenzorg: manager servicecentrum huisartsen
· Palliatieve zorg: arts en verpleegkundig specialist Palliatieve zorg
· Medische ethiek: geestelijk verzorger
· Samen beslissen: projectleider Samen beslissen
· ICT en de toekomst in de zorg: manager PIM
· Gezondheidsrecht: hoofd Cliëntenbelangen


	Externe sprekers CASE 2019-2020



	· Nieuw in je team: Robert G.E. Paquay, partner DEV organisatie adviseurs

· Regionale Huisartsen Vereniging Helmond e.o.: Ivo Bierens, huisarts en Medisch directeur Elan
· Positieve Gezondheid: Chantal Walg, strategisch adviseur Anders Gezond
· Samen beslissen: Helma Westerhof, adviseur/trainer PQ Consult
· Visie 2022 – ontwikkelingen toekomst zorg: Yvonne Snel, directeur vereniging SAZ
· Veranderingen in de zorg: Marius Buiting, directeur NVTZ
· Persoonlijk effectiviteitstrainingen: trainers Academie Medisch Specialisten



